
Electronic Bid Notification – Frequently Asked Questions 

1. What is Electronic Notification? 

A system that enables suppliers and bidders registered in Team Georgia Market Place™ to 
receive event notices, via email, for procurement opportunities.  
 

2. Why are suppliers and bidders being charged for this service? 

The annual fee has been implemented to ensure that sufficient funding going forward for 
these critical processes and tools for the state’s procurements.  It allows us to continue to run 
and support Team Georgia Marketplace, the Georgia Procurement Registry, and eQuote.   

3. What is the annual fee and how can I pay? 

The annual fee for electronic notifications is $199.99.  You may pay online by visiting the Team 
Georgia Marketplace supplier portal link. Sign in to your Team Georgia Marketplace profile 
and then select the menu item 'Manage Electronic Notifications'. 

4. What if I decide to cancel my subscription prior to expiration? 

Subscribed services can’t be cancelled prior to expiration but it will be canceled automatically 
if you do not renew within 30 days of current subscription expiration period. 

5. Does the subscription carry unlimited NIGP codes? 

Yes, NIGP Codes are maintained by suppliers and bidders and there is no limit to the number 
of NIGP codes added to the supplier or bidder’s profile.  You may select a wide range of the 
NIGP commodity codes that most accurately reflect the goods and services provided by your 
company. 

6. What are the benefits associated by subscribing to Electronic Notification? 

Notifications of new bids and updates to bids are sent via email to subscribed company 
contacts with a valid email address based on the NIGP codes for which the company or 
individual is registered.  Bid notifications and updates to bids are sent for all State of Georgia 
opportunities including Colleges and Universities, Agencies and other municipalities. You may 
update company contacts and NIGP Codes as desired at any time. 

7. Are any businesses such as women or minority‐owned exempt from paying for Electronic 
Notification? 

No, there are no exemptions. 



8. As a subscriber to Electronic Notification, will I receive a newsletter or other information such as 
System Maintenance etc…? 

No, registered Suppliers and Bidders will receive a newsletter every quarter as a user of Team 
Georgia Marketplace and will include news for all of the procurement tools and processes 
provided by the state.  System Maintenance instructions will be posted on the Home page of 
Team Georgia Marketplace Supplier Portal and on the http://doas.ga.gov/Pages/Home.aspx 
website.  

9. Is there someone I can call for technical support? 

Yes, for technical support contact the Procurement Help Desk via email 
procurementhelp@doas.ga.gov or call 404‐657‐6000. 

10. What Internet browsers are compatible with Team Georgia Marketplace? 

Microsoft Internet Explorer 7.0 is the preferred browser for Team Georgia Marketplace ™. 

11. My subscription has expired ‐ what do I do? 

Subscribe to the Electronic Notification again by signing in to Team Georgia Marketplace ™ 
and then select the menu item 'Manage Electronic Notifications'.  

12. Do all contact persons from the same company have to pay for Electronic Notification? 

No, the Electronic Notification subscription is by company/individual and Federal Employer 
Identification Number (FEIN/TIN)/Social Security Number (SSN).  One subscription fee covers 
all contacts registered for your company. 

13. Does the Electronic Notification service send bids placed before the subscribe date? 

No, Electronic Notification will begin for all new events posted after your payment processing 
is confirmed.  You should continue to review events posted on the Georgia Procurement 
Registry until you receive confirmation. 

14. Can I receive a refund if Electronic Notification emails are not received? 

No.  To be sure that you are receiving electronic notifications, please verify that emails are not 
designated as SPAM or blocked by your email security.  You should also check the Commodity 
codes your company is registered for to make sure all goods or services you provide are 
included. 

15.  Can I receive Electronic Notification for events for NIGP codes other than the ones my company 
registered for? 



No, electronic notifications are sent based off of specific NIGP codes that the company or 
individual has registered for. You can add additional NIGP codes to your company’s 
registration at any time. 

16. Which contact person or branch is responsible to pay and maintain annual subscription for 
Electronic Notification? 

It is the company’s responsibility to assign or designate a company representative to pay the 
subscription online.  All company contacts will have access to maintain and pay the 
subscription for Electronic Notification. 

17. As a subscriber to Electronic Notification, Will I receive a receipt of the annual fee if I paid? 

The subscriber will get the receipt once payment is approved on the Electronic Payment 
screen. Also, the subscriber will receive an email confirming that your payment is processed. 
Notification of new bids and updates to bids initiated after your registration will be sent via 
email to all registered contacts for your company based on the NIGP codes for which you 
registered.   The subscriber can also review electronic payment history online for the current 
year. 

18. Can I get a refund if I paid more than one time within the same year? 

Generally, the system is setup to allow only one payment per year. Duplicate payment for the 
company/individual will be refunded within 10 business days upon investigation completed 
by Procurement Helpdesk. 

19. When will the annual renewal reminder be sent to subscribers? 

Electronic Notification expiration notices are sent 30 and 15 days prior to expiration on file for 
the subscriber. Access to make a payment for the next year will be visible only 30 days prior to 
expiration for the current paid subscribers.  

20. What is First Data? 

First Data offers secure online payment for business worldwide.  Payment types include credit 
cards, debit cards and electronic check (ACH). 

21. Does First Data provide a secure environment to safeguard credit card and personal 
information? 

Yes, First Data also provides fraud protection and authentication solutions. 

22. Can I schedule an annual payment on First Data’s website for Electronic Notification? 

This option is not available at this time. 


